GOVERNO MUNICIPAL DE

SAQ FRANCISCO DO OESTE

SECRETARIA MUN. DE ASSISTENCIA SOCIAL, TRABALHO E HABITACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO

Atender as necessidades da Secretaria Municipal do Trabalho, Habitacdo e
Assisténcia Social/Fundo Municipal de Assisténcia Social no ambito do Cadastro Unico e
Programa Auxilio Brasil, Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia-PAIF, Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos-SCFV e Gest&o Municipal do Sistema Unico de
Assisténcia Social com vistas a implementacdo da Politica de Assisténcia Social, Norma
Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS e Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS - NOB/SUAS-RH, realizando capacitagbes cujos conteludos
programaticos especificos deverao ser aprovados previamente pela Secretéria da pasta e
orientacdes para gestores e técnicos municipais; Orientacdes sobre utilizagdo de recursos
financeiros do FMAS; capacitagdo sobre os sistemas de informagéo que integram o SUAS;
fortalecimento das instancias de controle social; realizacdo de Féruns, Debates, Encontros,
Audiéncias Publicas e Eventos em geral para fortalecer a Politica Municipal no &mbito dessas
acoes.

2. OBJETO

Contratacao de servicos técnicos especializados de assessoria e apoio operacional e
administrativo no &mbito do Cadastro Unico, Programa Auxilio Brasil, Protec&o Social Basica
e Gest&o Municipal do Sistema Unico de Assisténcia Social, com 20 horas semanais.

2.1 Especificagao
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VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACOES DOS SERVICOS UND | QONT UNIT TOTAL

Contratacdo de servicos técnicos de
assessoria e apoio  operacional e
administrativo no a&mbito do Cadastro Unico,

01 Programa Auxilio Brasil, Protecdo Social | Més | 12 | R$ 2.537,50 | R$ 30.450,00

Bésica e Gest&o Municipal do Sistema Unico
de Assisténcia Social, com 20 horas
semanais.

3. JUSTIFICATIVA

A presente solicitacdo de contratac&o justifica-se pelo fato de o Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS e o Programa Auxilio Brasil possuirem normas, indicadores e
sistemas complexos e que estdo em continuas mudancas. Aliado a isto, a importancia de
manter sistemas monitorados permanentemente e a realizacdo de orientacdes, formacoes e
capacitacfes para o aprimoramento do Programa Auxilio Brasil, da Gestdo do SUAS e de
seus servicos, programas e beneficios, aperfeicoamento do atendimento ao publico e do
registro das informag@es de forma correta e padronizada, pode tornar a Gestdo Publica mais
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eficiente. Dessa forma, através de um servigco de assessoramento podemos contar com a
presenca de técnicos especializados que nos auxiliardo no cumprimento de prazos,
orientacdes técnicas e apoio administrativo diversos subsidiar a tomada de decisoes.

4. ATIVIDADES

e Orientacdo e Capacitacdo para Gestores e Equipe Técnica da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social como preconiza a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS,
Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS e Norma Operacional Béasica de
Recursos Humanos do SUAS — NOB/SUAS-RH:

e Servico de Protecdo e Atencédo Integral a Familia — PAIF, Centro de Referéncia da

Assisténcia Social — CRAS

e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV para criangas,
adolescentes, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia;

¢ Beneficio de Prestacdo Continuada:
¢ OrientagOes de cadastramento de usuarios do BPC,;
¢ OrientagOes de atividades para usuarios do BPC e BPC na Escola.

e Programa Auxilio Brasil:

 Monitorar todas as atividades desenvolvidas no ambito do CadUnico e PAB;

e Treinamento de técnicos para utilizacdo de todos os Sistemas que envolvem a
Coordenacdo Municipal do CadUnico/Auxilio Brasil abordando todas as suas
funcionalidades;

¢ Verificacdo da documentacéo do Gestor do PAB no Termo de Adesédo do MDS;

¢ Atualizagdo de dados da Instancia de Controle Social do PAB — ICS;

¢ Reunido com beneficiarios do Programa Auxilio Brasil em descumprimento de
condicionalidades;

¢ Reunido com familias beneficiarias do PAB e/ou cadastradas no CADUNICO visando
capacita-las com relacdo a todas as regras, objetivos, beneficios, e informacdes
inerentes ao programa;

¢ Verificacdo dos procedimentos de gestédo de beneficios;

e Solucao de problemas com beneficios das familias.

¢ Orientacfes sobre utilizacdo de recursos financeiros:
¢ Bloco de Gestao Descentralizada do Programa Auxilio Brasil;

e Bloco de Gestfo Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social - IGDSUAS
e Todos os Blocos de Recursos da Protecédo Social Basica, Programas e Servicos.

e Capacitacdo sobre os sistemas de informac&o que integram o SUAS, CADUNICO e o
Auxilio Brasil:

o SUASweb:

Plano de Acéao;

Demonstrativo Sintético Anual da Execuc¢édo Fisico-Financeira;

Adeséo a Programas e ampliacdo na oferta dos servicos;

Extrato das contas e recursos financeiros;

Lista de beneficiarios do BPC.

e CadSUAS (cadastramento e atualizacdo de Prefeitura, Secretaria, CMAS, FMAS,
CRAS, CREAS e entidades prestadoras de servicos);

¢ Sistema BPC na Escola;
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Registro Mensal de Atendimentos — RMA;
Sistema de Prontuario Eletrénico do SUAS;
Sistema de Informacao do Servigo de Convivéncia — SISC;
Central de Monitoramento do SUAS:
CNEAS - Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social;
Censo SUAS;
CadUnico:;
Aplicativo de Entrada e Manutengdo de Dados para Programas Sociais do Governo
Federal — CadUnico nova Versao 7 - online;
¢ Sistema de Beneficios ao Cidadao — SIBEC;
¢ SIGPBF (SICON, SASF, SIMAC, MODULO DE CONTROLE DE ACESSO);
e Fortalecimento das instancias de controle social:
¢ Capacitagéao:
¢ Conselho Municipal de Assisténcia Social,
¢ Instancia de Controle do Programa Auxilio Brasil;
¢ Auxilio na reailizagéo da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social;
¢ Revisdo das Leis de criacdo dos Conselhos e do Regimento Interno;
¢ Realizacdo de Eventos que proporcionem a multiplicagcdo de informagdes das diversas
Politicas Publicas voltadas ao Controle Social.
¢ Realizacdo de Foéruns, Debates, Encontros, Audiéncias Publicas e Eventos em geral
para fortalecer a Politica Municipal de Assisténcia Social,
e Outras acbes que a Gestao Municipal julgar ser da Politica de Assisténcia Social.

5. QUALIFICACAO TECNICA

5.1 A Empresa contratada devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica comprovando
sua experiéncia na area objeto da contratacdo, acompanhado de documento que comprove a
execucdo do servico, além de apresentar pelo menos 01 (um) profissional técnico responsavel
pelo desenvolvimento das atividades propostas.

5.2 O Profissional técnico devera ter nivel superior compativel com a Resolugdo CNAS n°
17/2011, Art. 3°, comprovando atraves de Diploma de Graduacdo e Registro no respectivo
Conselho de Classe, quando couber, além de apresentar certificados que comprovem sua
participacdo em cursos, seminarios, capacitacdes ou outras acdes que promovam O
conhecimento especifico na area objeto da contratacao.

5.3 No decorrer da execucao dos servigos, o profissional de que trata este subitem podera ser
substituido, nos termos do artigo 30, 810, da Lei n° 8.666, de 1993, por profissional de
experiéncia equivalente ou superior, desde que a substituicAo seja aprovada pela
Administracao.

6. CARGA HORARIA:

- 20 horas presenciais semanais.

- Atividades ndo presenciais relativas ao trabalho técnico, como respostas a e-mail,
atendimentos telefénicos.

- Participacdo em eventos representando o0 municipio.
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7. VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 O contrato vigorara durante 12 (doze) meses, sendo o regime de execucao o da
empreitada de precos unitarios, segundo o qual serdo pagos somente 0S Servicos
efetivamente realizados.

8. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
Secretaria Municipal de Assisténcia e Promocéo Social

9. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

9.1 As despesas decorrentes da execucdo do objeto contido neste Termo de Referéncia,
correrdo a conta da seguinte dotagdo orcamentaria:

Unidade Governamental: 04 Fundo Municipal de Assisténcia Social

Recursos disponiveis: 1550 Recursos Ordinarios e 1660 Transferéncias do FNAS

Acao:

4156 MANUTENCAO DA SECRETARIA E FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
4160 MANUTENCAO DAS ACOES DOS SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL BASICA
4163 APOIO A GESTAO DESCENTRALIZADA DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA
Elemento de Despesa: 3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica.

10. RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1 O recebimento provisorio e definitivo de cada parcela mensal dos servigos realizados,
com base nas horas efetivamente trabalhadas e comprovadas por relatério detalhado emitido
pela contratada e apresentado a fiscalizacédo, a ser encaminhado a CONTRANTANTE no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis do més subsequente ao da prestagéao;

11. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
11.1. O Contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
contratuais avengadas e as normas enumeradas na Lei n® 8.666/93, respondendo cada uma
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

11.2. A contratada devera indicar até a data de contratacdo, o(s) profissional(ais)
qualificado(s) indicado(s) na proposta para execuc¢ao do objeto pertencente ao seu quadro de
pessoal ou sécio, ou ainda em decorréncia de contrato de prestagédo de servicos, bem como
declaracdo devidamente assinada pelo mesmo, em que o profissional em nome da
contratada, assume inteira responsabilidade pela execucdo dos servigos, e que irdo efetuéa-
los de acordo com as disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia.

11.3. A prestacdo dos servicos devera ocorrer nas dependéncias da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, quando assim o exigir, entre segunda a sexta-feira, em dias Uteis, nos
turnos que se fizerem necessarios, devendo o mesmo ficar disponivel para atendimento por
telefone e e-mail, em caso de eventual necessidade de urgéncia da CONTRATANTE.
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11.4. O Prazo para inicio da prestacao dos servicos serd em até 72 (setenta e duas) horas,
imediatamente apés a assinatura do contrato;

11.5. Executada cada parcela, o recebimento do objeto contratado, dar-se-a de acordo com o
Art. 73, inciso Il, “@” e “b” da Lei n°® 8.666/93.

12. DO LOCAL E EXECUCAO DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

12.1. As atividades profissionais do contratado deveréo ser executadas em ambientes fisicos
determinados pela Sec. de Ass. Social ou eventualmente em outro local, no interesse da
Administracdo e ainda mediante visitas técnicas;

12.1.1 — Para as atividades profissionais, objeto deste termo de referéncia, quando ocorrer no
ambito da Sec. de Ass. Social, esta disponibilizara sala dotada de toda estrutura necessaria,
onde a contratada, por intermédio de profissional qualificado indicado na proposta, devera
comparecer durante os turnos que se fizerem necessarios, para a execucdo dos servicos,
definidos neste termo de referéncia.

12.1.1.1 - Sera disponibilizada & CONTRATADA toda a documentacdo necessaria, ndo
podendo a mesma, em hipétese alguma, ser retiradas das dependéncias da CONTRATANTE,
salvo por motivo devidamente justificado, mediante protocolo;

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado a contratada na forma constante no Edital.

13.2. Em face do disposto na Resolucdo n°® 32/2017 e suas alteracdes, do Tribunal de Contas
do Estado do Rio Grande do Norte, os pagamentos observardo as regras, compatibilizadas
com o ordenamento juridico mencionado.

14. DAS OBRIGAQC)ES DAS PARTES

S&o obrigacdes e responsabilidades das partes, afora outras previstas no presente contrato,
e as que por Lei lhe couberem:

14.1.A CONTRATADA obriga-se a:

14.1.1. Na execucdo deste contrato, sera obrigacdo da CONTRATADA todo empenho e
dedicacéo necessérios ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que forem confiados,
obrigando-se ainda a:

a) Executar fielmente o objeto dentro do melhor padréo de qualidade, de forma que os servi¢os
a serem executados mantenham todas as especifica¢des técnicas e qualidades exigidas pelo
as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte, Tribunal de Contas
da Unido e demais normas do direito financeiro, cumprindo todas as especificacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

b) Executar os servigos, através de mao de obra especializada, na forma preceituada pelo

contrato, observadas as especificacdes técnicas e condicdes comerciais declinadas em seus
anexos, inclusive com as prescri¢cdes do Estatuto das Licitagbes e Contratos Administrativos,
respondendo civil e criminalmente, pelas consequéncias de sua inobservéancia total ou parcial;
c) Fornecer méo-de-obra profissional qualificada e inscrita junto ao Conselho Profissional
competente;
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d) Assumir todas as despesas relativas a pessoal e quaisquer outras oriundas, derivadas ou
conexas com O contrato, tais como: salarios, encargos sociais e trabalhistas e eventuais
passivos, impostos, alimentacdo do seu pessoal, deslocamentos de funcionérios,
equipamentos de protecao individual e coletiva, tributos, seguros, taxas e servigos, licencas
em repartices publicas, registros, autenticacdes do contrato, etc., e ficando, ainda, para todos
os efeitos legais, declarada pela contratada a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio
entre seus empregados e/ou prepostos e a contratante;

e) Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas decorrentes de impostos, despesas
com mao de obra, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas,
seguros e outras despesas que incidam direta ou indiretamente na execugcdo dos servigcos
objeto deste instrumento;

f) Utilizar de forma privativa e confidencial, os documentos fornecidos pelo CONTRATANTE
para a execuc¢ao do Contrato;

g) Submeter-se a fiscalizacdo por parte do CONTRATANTE, acatando as determinacfes e
especificagbes contidas neste Termo;

h) Responsabilizar-se pelo bom comportamento do seu pessoal, podendo o Contratante exigir
a imediata substituicdo de profissional cuja permanéncia julgar inconveniente;

i) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, independente de solicitagao;

j) Os servicos contratados, caso ndo satisfagam a Fiscalizacdo da CONTRATANTE, serdo
impugnados, cabendo a Contratada todo o 6nus decorrente de sua ré execugdo direta, além
das responsabilidades contratuais;

K) Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, conforme estabelece o art. 65, da Lei n°
8.666/93 e alteragdes;

[) Emitir Nota Fiscal de Servigos para qualquer recebimento a ser pago pela CONTRATANTE;
m) Responsabilizar-se por eventuais danos causados diretamente a CONTRATANTE ou

a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execucdo dos servicos, ndo excluindo ou
reduzindo tal responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento da Administracao;

n) Assumir integral responsabilidade pela direcdo e supervisdo dos trabalhos garantindo a
execucao dos servigos de acordo com as condi¢des ajustadas;

0) Comunicar verbalmente, de imediato, e confirmar por escrito a CONTRATANTE, a
ocorréncia de qualquer fato impeditivo dos servicos; e

p) Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e
prejuizos materiais ou pessoais causados diretamente ou por seus empregados ou prepostos,
a contratante ou a terceiros.

14.2.A CONTRATANTE obriga-se a:
a) Prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada,
necessarias ao desenvolvimento das atividades relativas as obrigacdes da contratada.
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b) Notificar a CONTRATADA, imediatamente, acerca da ocorréncia de eventuais
irregularidades na execucao dos servicos, fixando o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
para sua regularizagéo;

c) Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados credenciados da CONTRATADA;

d) Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do presente contrato, através de um funcionario
especialmente designado que anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com o Contrato.

e) Designar pessoas responsaveis pelo encaminhamento e fiscalizagdo dos servigos ora
pactuados;

f) Efetuar o pagamento devido nas condi¢des estabelecidas neste termo;

g) Ordenar se for o caso, a imediata substituicdo de empregado da CONTRATADA que
embaracar ou dificultar a sua fiscalizacéo;

h) Observar para que durante toda vigéncia do mencionado contrato sejam mantidas todas as
condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo da CONTRATADA, exigiveis no contrato, solicitando
desta, quando for o caso, a documentacdo que substitua aquela com prazo de validade
vencida;

i) Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigacdes contratuais.

15. DA FISCALIZACAO

15.1. A fiscalizacdo desta contratagdo sera exercida por um representante nomeado pela
Administracdo, ao qual competira dirimir as davidas que surgirem no curso da execuc¢do do
contrato, e de tudo dara ciéncia a Administracao.

15.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.3. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucgdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacéo das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

15.4. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor designado
para o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos deverdo ser solicitadas ao Prefeito, em
tempo habil para a adocdo das medidas convenientes.

16. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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16.1. Em virtude da inexecugdo parcial ou total das condi¢cbes pactuadas, erro ou mora na
execucdo, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as sancdes previstas has normas
regulamentares aplicaveis a espécie, garantida a prévia defesa.

17. DA RESCISAO E ALTERACAO DO CONTRATO

17.1. A rescisao contratual dar-se-a conforme definido na Legislacao pertinente.

17.2. O contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde
que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas justificativas.

17.3. As alteragOes serdo consideradas formalizadas, mediante elaboracdo de Termo Aditivo
a este instrumento contratual.

Maria Joelma de Holanda Silveira
Secretaria Mun. de Assisténcia Social, Trabalho E Habitacao
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